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zur Lernkonferenz
17.04.2020

"CORONA & Vertrieb
Was haben wir daraus gelernt? |
Was kdnnen wir in Zukunft andersmact



Lieber Leser,

vielen Dank, dass Sie sich mit unseren Umfrage-Ergebnisse und den daraus
resultierenden Erkenntnissen beschaftigen. Wir wiinschen Ihnen weiterhin
gute Entscheidungen bei lhren taglichen Herausforderungen.

Wenn wir Sie unterstitzen kdnnen, freuen wir uns, wenn Sie mit uns
Kontakt aufnehmen.

Herzliche GrifRe
Dr. Peter Aschenbrenner Stefan Behnke  Dr. Bjorn Seidel




Dr. Peter Aschenbrenner. A

info@peteraschenbrenner.de

»

Dr. Bjorn Seidel

bjoern.seidel@seidel-concepts.com

Stefan Behnke

office@behnke-consulting.com



| Was Sie heute erfahren werden

Lernkonferenz
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' Ergebnisse der
Fihrungskraftebefragung
im Vertrieb

Learnings der
Fihrungskrafte und
uns selbst als Berater

N,

Unsere Empfehlungen

& P : — 7 4
e 4

Learn more



hre Fragen...
... bitte in Chat schreiben
Wenn wir heute Zeit

haben, dann gehen
wir darauf ein.

<L

Ansonsten bitte direkten Kontakt
| mit uns aufnehmen.



Umfrage-
ergebnisse




Bei den offenen Antworten haben wir

diejenigen aufgefihrt, die insgesamt von allen

am haufigsten genannt wurden




Frage 2:
Welche positiven Aspekte gewinnen

Sie Corona ab?

Personliche Aspekte:

= Heimarbeit funktioniert

= Zu sich selbst finden / Ruhe / raus aus dem Hamsterrad

= Digitalisierung und E-Learning beschleunigen sich, bessere Prozesse
= Wir sparen Lebenszeit / Besseres Zeitmanagement
Team-Aspekte:

= Pl6tzlich eine hohe Disziplin und Zuverlassigkeit méglich
= Fokussierung jetzt moglich / Unwichtiges wird gestrichen
= Team wachst zusammen

AuBen-Aspekte:

= Wissen, welcher Kunden stabil ist

= Umwelt wird geschont / Gesellschaft rickt ndher

= Charakter der Fihrungskrafte hat sich gezeigt




Frage 3:
Wie stark ist Ihre Vertriebseinheit von

Corona negativ betroffen?

wercor 100 | 5,3

wert61-30 [ 6,9
w10 | 17,2

wert21-20 [ 12,1
werto2o [ 15,5 Mittelwert = 67,4
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Frage 4:

Blick in die Zukunft: Wie sieht |hr
Vertrieb nach Corona aus? Mehrfachnennungen

Online-Kompetenz | 72,4

Technik |G 46,6
Mehr Vertriebskapazitat [l 8,6

Mehr Handelsvertreter [ 3,4

Selbststandigkeit | G 51,7
Keine Veranderung | I 13,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0




Frage 4.

Blick in die Zukunft: Wie sieht Ihr
Vertrieb nach Corona aus?

= Mehr Heimarbeit / mehr digitale Kundentermine
= Weniger Prasenztermine

= Bessere Notfallplane vorbereiten

= Mehr Marketing




Frage 5:
Wie wirksam schatzen Sie lhre digitale

FUhrung ein?

Habe sehr guten
digitalen Kontakt

e e erte-too [ 10,9

Mitarbeitenden
und weil, wo sie

ot utanes wersiso [ 32,7
R Y
wert21-20 [ 10,9

Noch nicht werto20 [ 16,4 Mittelwert = 56,5

ausreichend
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M in Prozent




Frage 6:
Mit welchen Instrumenten fuhren Sie

aktuell Ihre Mitarbeiter? Mehrfachnennungen
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Frage 7:

Wie fuhrt Ihr AulSendienst aktuell die
Kundengespréche? Mehrfachnennungen

90,0

81,0

80,0

72,4
70,0

60,0

50,0
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40,0
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Videokonferenz E-Mail




Frage 8:

Welche Aufgaben haben aktuell fur
Ihren Vertrieb Prioritat? Mehrfachnennungen

90,0

80,0

70,0

60,0

81,0
55,2 55,2

50,0 44,8
40,0 39,7 34,5

30,
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Kosten sparen Kundenkontakt Verkaufsziele Kundendaten Die Marke Sich selbst
halten erreichen positionieren positionieren
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M in Prozent




Frage 9:
Was tun Sie, um Ihren Vertrieb bei

Laune zu halten? Mehrfachnennungen

40,0
34,5
35,0
29,3
30,0
25,0 24,1
20,0
15,5 13.8

15,0 ’
10,0

5’0 .

0,0

Keine Motivation Status Quo via E- Videobotschaften Incentives Taglicher Intranet/Website
notwendig Mail virtueller Small
Talk

M in Prozent




Frage 9:
Was tun Sie, um |hren Vertreib bei

Laune zu halten?

= Regelmaliige Online-Jour-Fixe
= Regelmalige Telefonkonferenzen




Frage 10:
Wie agil und changebereit erleben Sie

aktuell Ihren Vertrieb?

Schwierig.
Hohe Wert 91-100 0,0 M | — 26 9
Widerstande. ’ ITtelwert = )
Viele Fragen.

wert61-80 [ 3,8

wert-co. | 13,

wert2:0 | 22,6
Sehr agil und
ety werto-20 | 54,7
Lief alles sehr ’
einfach.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

M in Prozent




Frage 11:

Welche Fahigkeiten hatten Sie sich bei
sich selbst mehr gewlnscht?

= Mehr Vertrauen in mein Team haben

= Mehr technische / digitale Fahigkeiten

= Chancen schneller erkennen

= Mehr vorausschauend agieren

= Mehr Gelassenheit / Geduld

= Mehr Agilitat und positives Denken

= Mehr Wissen Uber digitale Fihrung

» F3higkeit, mich selbst zu coachen / zu fihren



Frage 12:

Welche Fahigkeiten hatten Sie sich bei
lhren Mitarbeitern mehr gewunscht?

= Technische / digitale Fahigkeiten

= Mehr strukturiertes Arbeiten

Mehr Gelassenheit / mehr innere Ruhe
Verkaufschancen verstarkter suchen

Mehr Eigenverantwortung / Selbststandigkeit
Bessere Kundenkommunikation




Frage 13:
Was erwarten Sie von uns Trainern

und Beratern?
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Frage 14
Wunsch: Organisation / Arbeitsweise /

Vertriebsaufbau der Zukunft

= Ausbau digitaler Medien

= Hierarchien abbauen

= Klare, strukturierte, einheitliche Abldufe / mehr Ordnung
= Mehr Vertrauen im Vertrieb

= Schneller und chancenorientierter agieren

= Mehr Selbststandigkeit und Eigenverantwortlichkeit
= Perfekte IT-Ausstattung

= Jetzige Dynamik beibehalten

= Mehr Agilitat bei den ,,Oberen”




Learnings

.v/'



Marcel Reif, Sport- und TV-Moderator, Buchautor

An dieser Stelle gab es ein
persdnliches

Statement von Herrn Reif,
welche

Herausforderung bei ihm
Coronaim

Arbeitsalltag geschaffen hat.




Learning 1:

Kultur kennen

Zukunftsarbeit:
e Kultur vor Struktur
e Kultur analysieren

e Kultur bewerten im Sinne von ,,Bringt
uns diese Kultur mit diesen Menschen
und den Anforderungen unseres
Marktes weiter?“

* Anfangen, kleine Dinge zu verandern.
Konsequent!

“ o\ ngwi\;n\\wmc..




Learning 2:

Dashboards/Cockpits machen Sinn
fur effektive FUhrung

Zukunftsarbeit:

* Dashboard mit klaren KPI (0.3.)
einrichten

* Dashboard lesen und verstehen lernen

e Dashboard an die Mitarbeiter
verstarkt kommunizieren




Learning 3:

/usammenarbeitsregeln sind
hilfreich und notwendig

Zukunftsarbeit:

e Zusammenarbeits-Regeln einflhren,
damit Effektivitat, Effizienz und wenig
Stress und Suchaufwand besteht.

 Rahmensetzende Fluhrungsarbeit
verstarken, damit die Prozesse
eingehalten werden — Agilitat hin,
Agilitat her




Learning 4:

Die Komfortzonen kann doch
verlassen werden

Zukunftsarbeit:

* Die Change-Fahigkeit zu CORONA
nutzen und fest installieren

* Ausfihrliche Kommunikation dieser
Fahigkeit an die Mitarbeiter inkl. klarer
Erwartungshaltung

* Mitarbeiter mehr fordern




Learning 5:

Status-Wechsel &
Verhandlungsstrategie

Zukunftsarbeit:
* Welche Verhandlungsstrategien wurden
bisher von uns angewandt?
* Wie verandert sich das Machtverhaltnis
aktuell?
* Fir welche Verhandlungsstrategie
entscheiden wir uns?

* Wie qualifizieren wir unsere Fihrung, Key
Account und Mitarbeiter fur diese
Strategie?




Learning 6:

Strukturen anpassen

Zukunftsarbeit:

 Strukturen geben Halt und sichern ab.
Zugleich sind sie verkrustete Prozesse der
Vergangenheit — jetzt Uberdenken

* Neue Strukturen der Situation auch gegen
Widerstande anpassen

e |dee: Neue Strukturen zusammen mit
Team definieren

* Passung der aktuellen Strukturen ofters in
Frage stellen und neu gestalten




Learning 7:

Anpassungstahigkeit der
Menschen nutzen

Zukunftsarbeit:

e Sobald Menschen einen
Sinn=0Orientierung haben, sind sie bereit
viel auf sich zu nehmen

e Sinn-Arbeit mit Kunden und
Mitarbeitenden intensivieren

* Kompetenz zur Selbstreflexion bei sich
selbst und den Mitarbeitenden erhohen
und einfordern




Learning 8:

Hybride Gestaltungsraume

Zukunftsarbeit:

Je dynamischer und weniger planbar die
Situation und der Markt, desto mehr muss
man

 Auf Sicht fahren / kiirzere Planungssprints

* Weniger in Organigramm und Hierarchien denken,
dafir mehr in Rollen und Zustandigkeiten

» Auf integrative Entscheidungsfindungen umstellen




Learning 9:

Vertrauen, Optimismus, Gelassenheit

Zukunftsarbeit:
e Resilienz trainieren

* Trainingseinheiten zur
Personlichkeitsweiterentwicklung fest
einplanen

e Authentizitat, Transparenz und Vertrauen
als Basis flir jede Fihrungsperson in den
Vordergrund stellen



Learning 10:

FUhrungsstile after Corona

Zukunftsarbeit:

* Welche Mitarbeitenden bendtigen welchen
Fihrungsstil?

* Wie viel Orientierung bendtigen lhre ¢
Mitarbeitenden? '

* Welche Fuhrungsstile werden lhrer
aktuellen Unternehmens-, Abteilungs-,
Teamkultur gerecht und fordern zugleich
die Weiterentwicklung?




Vielen Dank, dass
Sie hier waren!




